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北京-2011 年 12 月 15 日- 胜三管理咨询一项持续性同源基准研究

调查不断追踪在互动领域表现最强的品牌，研究通过偏好度、参与

度和品牌属性三方面进行分析。该研究名为“中国消费者参与度与

渴求度研究——En-Spire”，从 2009 年至今已采访中国十个主要

城市超过 16,500 名消费者，判断消费者的网络参与度如何，以及哪些网站品牌与

消费者联系最为紧密。 

 

 

 

滕娴，高级研究员，胜三 

中国消费者互动品牌参与度与渴求度排名前十位，2011 第三季度（上季度结果） 

 

 

marketers and their agencies.  Founded in 2002, we work with eight of the world’s top twenty global marketers 
  



 

 

 
 

淘宝网超越百度跃升成为中国消费者参与度与渴求度最高互动品牌 

 

淘宝在 2011 第三季度表现强劲，72.5%的网民在回答最喜爱的购物网站时提及淘

宝网，京东商城位居第二，品牌偏好度为 9.2%。“淘宝为所有电子商务业者建立了

方便、迅捷、选择丰富的网络商城模版。”胜三高级研究员滕娴小姐说。“与此同时，

在研究中被提及的一百多个网站中，淘宝网从受访者那里获得了最多的品牌属性认

知，显示出淘宝网将在很长一段时间内保持其强劲势头。”她补充道。 
 

新浪，腾讯微博在消费者参与度方面领先 

 

研究显示在过去的六个月中微博持续实现飞速的增长。“微博作为消费者参与度最

高的网络平台显然正在引领潮流。新浪微博位列消费者网络资产参与度之首，腾讯

微博位居季军。”滕小姐说。“微博正受到消费者们的狂热追捧-与此同时，所有知

名品牌都在寻找方式利用这种新渠道来与消费者保持密切联系。“ 
 

耐克、联想、可口可乐领跑微博品牌参与度 
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在 2011 第三季度研究中，消费者提及了一百余个微博关注的品牌。体育品牌领军

者耐克在参与度方面位居首位，联想和可口可乐紧随其后。 

 

 

“联想在最近几个月中采取了很多大手笔动作以增强其品牌在微博上的曝光度与

影响力”滕小姐说。“仅仅靠微博的自由发展或将微博外包给第三方代理公司是无

法取得出色成绩的- 他需要公司管理层的多方协作以及清晰的规划，并连同外部合

伙伴共同推动。”她补充道。 
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可口可乐在社交网站广告回想方面名列前茅 

 

在社交网站的广告信息回想方面，微博三巨头排名有了戏剧性变化：可口可乐领先

科技巨头联想位居首位，耐克居于季军。“可口可乐今年在中国大举投入互动广告，

而实践结果显示效果卓越。他们同时在社交媒体品牌活动的参与度上保持领先，这

反映出他们的广告信息具有良好的驱动力。”滕娴分析说。 

 

关于胜三 
 

胜三(R3)公司是一家全球独立营销顾问公司，总部在亚洲，致力于帮助营销者及其
营销代理公司提升营销效率及有效性。 
 
公司于 2002 年成立，与全球顶尖的 20 家营销者中的 8 家保持长期良好的合作关
系，包括可口可乐，VISA, 强生，雀巢，麦当劳，三星和新加坡电信等。 
 
我们的核心业务分为两大板块，一方面是帮助营销者寻找合适的营销代理公司、谈
判费用体系、并经营长期合作关系。另一方面是向各大领导品牌提供媒介投放审计、
衡量评估各种赞助和合作项目的效果以及整体营销传播的投资回报率。 
 
请访问www.rthree.com，联系bella@rthree.com或致电+8610 5900 4733 获得
更多信息。 

附录-中国消费者网络资产参与度与渴求度前 30- 2011 第三季度 

http://www.rthree.com/
mailto:bella@rthree.com


 

    AGENCY RELATIONSHIP + REMUNERATION + REVIEW CONSULTANTS 
Beijing   Singapore   Shanghai     New York     Chicago 

 

- 5 -

 

 


