
可口可乐：奥运营销品牌为重_医药/快速消费品_经济观察网_20... http://www.eeo.com.cn/industry/med_consum_goods/2008/08/...

第1页 共2页 2008-9-16 10:28

RSS订阅 加入收藏 网站导航

首页 今日媒体 政经要闻 金融投资 公司产业 商务生活 观察家 专题报道 图片新闻

视频 专栏作家 记者专栏 博客/论坛 电子刊物 品牌活动 观察家论坛 我的EEO ENGLISH

当前位置：首 页 > 公司产业 > 医药/快速消费品

大　中　小 作者：严凯 致信张婷编辑发布日期：2008-08-25

可口可乐：奥运营销品牌为重

网络版专稿 记者 严凯 从1928年阿姆斯特丹奥运会开始，可口可乐公司一直是奥运会顶级

赞助商，此后80年从未间断。在奥运营销方面，可口可乐公司也因此走在其他企业的前列。

可口可乐（中国）饮料有限公司副总裁李小筠在接受本报记者专访时说，可口可乐之所以

一直热衷于赞助奥运会，看重的是借奥运会之机扩大可口可乐的品牌知名度，2008年北京奥运

会期间的奥运营销活动依旧围绕着品牌宣传展开。

投入

从2008年8月1日到8月24日奥运会结束，位于北京市朝阳区光华路世贸天阶奥运文化广场的

“可口可乐奥运畅爽地带”每天都要接待三四千人次观众来此参观。这些观众不仅可以在里面

随意喝到免费冰镇的可口可乐，还有机会亲眼目睹奥运冠军及娱乐明星。

李小筠说， “场地费、人员费、免费赠饮、请明星来表演等，可口可乐公司每天都得投入巨大

的人力、物力、财力。”但对于具体投入的金额，李小筠并不愿意透露。

据悉，像这样的“奥运畅爽地带”在北京还有两处，分别是位于奥林匹克公园的“可口可乐畅

爽体验中心”及位于朝阳公园的“可口可乐奥运畅爽地带”。李小筠称，这只不过是可口可乐

公司在北京奥运会期间的营销活动之一。

“可口可乐公司一直是把品牌价值的提升作为衡量投入与回报的重要标准之一。不同的公司有

不同的目标，可口可乐的目标就是品牌，所以我们加强跟消费者的联系，或是让他们拥有更丰

富更难忘的奥运经历。”李小筠说。

为此，可口可乐公司针对北京奥运会，制定了一个策略性的架构来推动自身的业务。这个架构

被称为“5P”，即：people(人员）、partner(伙伴）、planet(地球）、profit(利润）、

product(产品）。

“我们所有的业务推广都是围绕着这个架构来开展的。每举办一个活动，我们都力争能够对这

五个方面都有推动作用。”李小筠说。

除了“奥运畅爽地带”，早在2007年7月，由姚明、赵蕊蕊、王励勤、郭晶晶、刘翔、易建联等

组成的可口可乐“奥运星阵容”亮相，可口可乐公司正式启动火炬手提名活动。

可口可乐公司还购买了一批鸟巢剩余钢材，通过加工制作成各种奥运纪念章出售。据悉，本届

奥运会可口可乐公司总共将发行50余套共计500多款纪念章，这批纪念章将以不同的价格出售。

此外，出品可口可乐奥运主题系列纪念罐也是可口可乐公司奥运营销活动的既定项目。资料显

示，可口可乐共出品过2001年申奥成功纪念罐、2003年北京2008年奥运会会徽纪念罐、2004年

雅典奥运会火炬北京传递纪念馆、2005年北京2008年奥运会吉祥物纪念罐、2007年奥运火炬接

力纪念罐。

自1992年首次赞助第一届奥运火炬国际接力活动以来，可口可乐公司已先后参与或赞助了7届奥

运火炬接力。2007年4月，可口可乐公司宣布成为2008年北京奥林匹克火炬接力全球合作伙伴。

“拿到这个资格是需要另外付一大笔钱的，并不是因为你是奥运赞助商了就能够自动获得

的。”李小筠说。

据李小筠介绍，为了协助奥运火炬国内传递，可口可乐公司组成了一个由十几个人组成的中心

团队统筹整个传递活动，并动员了中国所有的员工及35装瓶厂，保障火炬传递的顺利进行。

回报

出色的奥运营销方案，也让可口可乐相对与其它公司得到了更多的“回报”。数据显示，

目前可口可乐的品牌价值高达650亿美元。

“从销售方面看，可口可乐的年销售额为300亿美金，投入1亿美金在奥运赞助权力上，即使加

上其他相关营销活动的费用，总费用也小于他们销售额的1%。远远小于他们年度营销预算的比

例（10%），所以回报非常丰厚。”CSM媒介研究国际事业发展部总监白穆玄说。
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胜三公司和CSM近期的一次调研结果显示，可口可乐在第一次调查中获得了将近50%的无提示认

知，也就是说50%的被访者在无提示的情况下，能够说出可口可乐的赞助商身份。

而在采访者的提示下，超过86%的被访者能鉴别出可口可乐的赞助商身份。在认知度，购买倾

向，奥运理念契合和宣传回想四方面，可口可乐都获得了大幅提高。

胜三公司总裁包贵格说，可口可乐的秘密在于将消费者体验和运动员经营进行了很好的结合，

并且非常关注一些其他赞助商忽视的地方。

“可口可乐的奥运营销策略就是把奥运精神、品牌内涵和与消费者这三点练成一线，挖掘其中

的市场机会。”李小筠说。

在李小筠看来，赞助一个体育项目，仅停留在购买冠名权是远远不够的，还要投入大量的人

力、物力和财力以推动各种相关营销活动的举行。

“很多时候，这些活动往往比冠名权本身更重要。如果不把赞助权加以充分利用，那这种权益

带给品牌的帮助将非常有限。

一位业内人士称，通过一系列奥运营销活动，可口可乐不仅提高了产品销量，还带来了数百亿

美元的无形资产，同时也成为了颇受尊敬的奥运赞助商。
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